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ASCOLTO

Il leader moderno
ottiene i risultati
valorizzando i talenti

Laura Arrighetti

mm Come e possibile ottene-
re un equilibrio tra orienta-
mento al risultato e valoriz-
zazione interna dei talenti?
«Facciosempreunparallelo
tra una famiglia e un’azien-
da, che sono simili nella ge-
stione complessiva - spiega
Giorgio Ferraris, ammini-
stratore delegato di Fine
Foods & Pharmaceuticals
N.T.M,, I'azienda con sede a
Verdellino che sviluppa e
produce in conto terzi far-
maci, integratori e cosmeti-
ci-.Ogginon e pit possibile
guidare un gruppo come si
facevain passato, con un so-
lo uomo al comando che im-
poneva le proprie decisioni.
Ho impostato il mio percor-
so professionale mirando a
cogliere il potenziale della
diversita d’opinione: non
esiste un giusto assoluto,
ma un giusto relativo».

Il confronto interno & in-
dispensabile per trovare la
strada migliore: «L’approc-
cio all’ascolto e al confronto

epiudifficile dacoltivare e da
seguire per un manager, che a
volte dovra trovare il corag-
gio di ammettere uno sbaglio.
Unleader propenso ametter-
si in discussione non si co-
struisce in un giorno, ma con
il tempo».

Evoluzione della leadership

Il termine leadership deriva
dal verbo inglese «to lead»
che significa, appunto, con-
durre. Pensiamo proprio a
una guida quando vogliamo
descrivere con una sola paro-
la la persona che, in ambito
aziendale, lavora per ottenere
risultati e conseguire gli
obiettivi prefissati. Che sia il
presidente, ’'amministratore
delegato o un manager, que-
sta figura incarna il modello
di leadership, un concetto
che € in continua evoluzione.
Alla capacita di «vision», il
leader moderno deve affian-
care, infatti, altre importanti
competenze: deve essere em-
patico, capace di valorizzare i
talenti e deve prestare atten-
zione alla «cura» delle perso-
ne, delegando, dov’e possibi-

0gginon e piu possibile guidare un'aziendacome in passato,
conunsolouomoal comando che impone e propriedecisioni.
Il confronto e indispensabile per trovare lastradamigliore.
Attenzionealle persone:dallalogicadell'ioaguelladel noi.

le, alcune decisioni e passan-
do cosi da una logica dell’io a
una del noi. In questottica,
anche i social network e le
nuove tecnologie hanno de-
terminato un cambio di im-
postazione.

«Oggi — assicura Ferraris —
le notizie circolano alla velo-
cita della luce e cio che pre-
mia un’azienda ¢ la traspa-
renza. Una societa, a mio av-
viso, deve essere limpida nei
confronti dei propri
stakeholders: i dipendenti, i
clienti e i vari portatori di in-
teresse. Malo deve essere nei
confrontidei candidati: non e
pit possibile, ad esempio, de-
scrivere in maniera non veri-
tierale posizioniaperte. L’ap-
proccio Esg di Fine Foods, le-
gato agli aspetti sociali, si ri-
flette in un modello gestiona-
le consapevole e trasparen-
te». Unatrasparenza che pas-
sa anche da un investimento
in termini di tempo da parte
del manager. «Se crediamo in
un approccio Esg, dobbiamo
dedicare il giusto tempo alle
attivita connesse. E questo
non € un concetto banale -

(]

Lesempio di Fine Foods:
ogni due mesi, 90 minuti
per incontrare i giovani
collaboratori tra 25 e 35 anni
(]

L’ad Giorgio Ferraris:

«Un leader propenso

a mettersi in discussione
si costruisce con il tempo»
[

«La trasparenza premia.
Una societa deve essere
limpida verso i dipendenti,
i clienti, i candidati»
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continua Ferraris —. Dobbia-
mo anche imparare, soprat-
tutto a beneficio dei giovani,
a dare un feedback immedia-
to di cio che accade, fornendo
un riscontro tempestivo del
lavoro svolto. Per questa ra-
gione e per meglio compren-
dere la loro visione, io dedico
personalmente, ogni due me-
si, 90 minuti per incontrare i
giovani collaboratori “under
35”. Un altro aspetto fonda-
mentale ¢ la capacita di alli-
nearci internamente su chi
vogliamo essere e sulle moti-
vazioniper cuiiclienticiscel-
gono. Tutti i dirigenti del-
l’azienda sono chiamati a in-

terpretare allo stessomodo la
competitivita aziendale: solo
insieme possiamo dare ai no-
striclienti, oltre ai nostri ser-
vizi, un’esperienza di affida-
bilita e di serieta condivisa».
Allaluce del paradigma Esg,
al quale le aziende sono chia-
mate sempre pil a risponde-
re, questo mutamento della
concezione di leadership e
pit evidente che mai: da un
leader orientato esclusiva-
mente al risultato si € passati
a un leader sempre molto fo-
calizzato al risultato, ma che
haunruolo attivo e responsa-
bile nella gestione e nello svi-
luppo delle risorse umane.

llleaderdioggi.Da
unleaderorientato
soloalrisultatoaun
leader sempremolto
focalizzatosul
risultato,maconun
ruoloattivoe
responsabilenella
gestioneenello
sviluppodelle
risorseumane

Nei «100 Responsibility»

oW, Tam
Fine Foods
nella lista

di Forbes

mm Per definire evalutarelastrategiaele
azioni in ambito Esg, Fine Foods ha cre-
ato un comitato interno Environment,
Social and Governance, composto da tre
membri del Cda sotto la supervisione di-
retta del’amministratore delegato
Giorgio Ferraris, alla guida del Gruppo
dal 2013 insieme al presidente Marco
Eigenmann. Il comitato & presieduto da
Chiara Medioli, presidente della Fonda-
zione Fedrigoni Fabriano, esperta nella
progettazione di carte di qualita, in so-
stenibilita in un contesto produttivo ad
altaintensita energetica, in conservazio-
ne del patrimonio in una cornice comu-
nitaria. E stata direttrice marketing di
Fedrigoni Spae della divisione Fabriano.
In passato, Chiara Medioli si € occupata
anche di editoria elettronica e stampa
digitale, fondando la societa Booktailor,
ed ¢ autrice dei libri «Botteghe Oscure»
(Hestia, 1998) e «Roma» (Touring Club
Editore, 2006). Il terzo componente del
comitato e la commercialista e revisore
legale Ada Imperadore, esperta in con-
sulenza d’azienda, in operazioni straor-
dinarie e in M&A (Mergers and Acquisi-
tions), tuttele operazionidiacquisizione
e di fusione che hanno lo scopo di modi-
ficare l'assetto di due o pil aziende.
Il1lavoro del comitato ha portato al rag-
giungimento di importanti riconosci-
menti, come il rating Platinum di Eco-
Vadis, che vede Fine Foods nel top 1% di
100mila aziende alivello internazionale,
e I'inserimento di Fine Foods nella lista
dello speciale «Forbes 100 Responsibili-
ty» di dicembre: un elenco delle cento
aziende italiane distintesi per I'attenzio-
ne dimostrata verso i temi legati alla so-
stenibilita nel settore Healthcare.




